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INFORMACIJE POTROSACIMA PLINA NA DISTRIBUCIISKOM PODRUCIU IVAPLIN d.o.0.

Prema odluci HERA-e od 29.05.2024. (Na temelju ¢1.59. st.6., a u vezi s ¢l.61.
st.5. i ¢l. 62. Zakona o trzistu plina (,NN“, br. 18/18 i 23/20) o odredivanju
opskrbljiva¢a u obvezi javne usluge opskrbe plinom za distribucijsko
podrucje operatora distribucijskog sustava IVAPLIN d.o.o0.

Od 1. listopada 2024. pa do 30. rujna 2027. za opskrbljivaca u obvezi javne
usluge za distribucijsko podrucje IVAPLIN d.o.0. se odreduje E.ON Plin
d.o.o.

Ugovor o opskrbi plinom biti ¢e dostavljen na Vasu kuénu adresu u
razdoblju od 01.10.2024. do 31.10.2024.

Uz ugovor Cete zaprimiti i dokument koji sadrzi sve osnovne informacije i
Uvjete opskrbljivaca.

Potpisani ugovor mozete vratite na sljedece nacine:
- E.ONPlin d.o.o0. Capraska 6, 10000 Zagreb

- E-mail: info@eon.hr
- WhatsApp 091 642 7231

E.ON ¢e izdavati mjeseCne raCune na temelju sluzbeno zaprimljenih
mjernih podataka od strane Ivaplin-a.

Prigovore i reklamacije na racun molimo da uputite svojem opskrbljivacu
plina, ukoliko se radi o zajam¢enoj opskrbi molimo da kontaktirate E.ON
Plin d.o.0. na besplatni broj: 0800 8777 ili na e-mail: info@eon.hr

Svi potrebni dokumenti i obrasci (Zahtjev za promjenu, Ugovor, dostava
racuna mailom i sl.) dostupni su na sluzbenoj stranici https://www.eon.hr

Ocitanje potrosnje IVAPLIN obavlja

Za kucanstvo: posljednjeg dana u mjesecu +3 dana, kvartalnim ocitanjem u mjesecu
OZUJKU, LIPNJU, RUJNU i PROSINCU.

Za poduzetnistvo: redovitim ocitanjem posljednjeg dana u mjesecu *3 dana.

Ostale mjesece koje Ivaplin ne obavlja ocitanje molimo Vas da nam javite stanje
plinomjera, ukoliko nam ne javite stanje koristiti ¢e se procjena potro$nje koja mozda
nece odgovarati stvarnom stanju.

Dostava stanja plinomjera

Stanje brojila se dostavlja od 27. u mjesecu do zakljuéno 5. u iduéem mjesecu.

Podatke o potro3nji moZete dostaviti prema Ivaplin-u na sljedeée nadine:
- Osobno dolaskom u sjediSte Ivaplin d.o.o. Ulica KreSimira IV 10, Ivani¢-Grad
- Broj telefona: 01 2831 270 ili 01 2831-278
- E-mail: ivaplin@ivaplin.hr
- Upisom stanja plinomjera na web stranici Ivaplin-a
https://www.ivaplin.hr/index.php/centar-za-korisnike/dostava-stanja-
plinomjera-3

Za sva pitanja stojimo na raspolaganiju,

Ilvaplin d.o.o.




