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Uvjeti opskrbljiva¢a IVAPLIN d.o.0. za opskrbu plinom —
trZiSna usluga za kategoriju poduzetniStvo

Ivami¢-Grad, rujan 2020,



fIVARLL

Na temelju ¢lanka 63. totka 8. Zakona o tristu plina (,Narodne novine” broj 18/18 i 23/20 — u daljnjem tekstu: ,Zakon"), a u
vezi sa tlancima 4., 5.17. Opcih uvjeta opskrbe plinom (,Narodne novine“ broj 50/18, 88/19 i 39/20 - u daljnjem tekstu: ,,Opéi
uvjeti”), opskrbljiva¢ plinom IVAPLIN d.o.0., Ulica KreSimira IV 10, Ivani¢-Grad; OIB: 57676681803 (u daljnjem tekstu:
~Opskrbljivat”), donosi sljedete

UVIETE UGOVORA O OPSKRBI PLINOM - poduzetnisStvo

1. UVODNE ODREDBE

1.1.  Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom {u daljnjem tekstu: ,Uvjetl opskrbe“) se, sukladno vaZecim Opdcim uvjetima,
ureduju medusobna prava i obveze izmedu Opskrbljivata i krajnjeg kupca iz kategorije poduzetniStvo koji ima sklopljen ugovor
o opskrbi plinom s Opskrbljiva¢em (u daljnjem tekstu: ,Kupac”).

1.2.  Ovi Uvjeti opskrbe sastavni dio ugovora o opskrbi plinom sklopljenog izmedu Opskrbljiva¢a i Kupca (u daljnjem tekstu:
~Ugovor”) temeljem kojeg se Opskrbljivat obvezuje vriiti isporuku plina na jedno ili vise obraéunskih mjernih mjesta Kupca
opremljenih plinomjerom (u daljnjem tekstu: “OMM*/“OMM-ovi“), a Kupac se obvezuje platiti cijenu za isporugeni plin te
ostale naknade, davanja i povezane troSkove isporuke plina sukladno mjerodavnim propisima i odredbama Ugovora.

1.3. Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom va¥enja istog u cijelosti prihvadaju odredbe sljededih
mjerodavnih propisa: Zakona o energiji, Zakona o tréistu plina, Opcih uvjeta opskrbe plinom, Mrenih pravila transportnog
sustava, Mreénih pravila plinskog distribucijskog sustava, Pravila o organizaciji tri3ta plina, Metodologije utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za distribuciju plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, ostalih primjenjivih propisa koji ureduju
odnose na trzistu plina u Republici Hrvatskoj.

1.4. U slutaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i ovih Uvjeta opskrbe mjerodavne ée biti odredbe Ugovora.

1.5. Opskrbljivat i Kupac kada se spominju zajedni¢ki, nazivaju se ,Ugovorne strane”.

2. DEFINICUE POJMOVA | KRATICE

2.1, lzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima opskrbe imaju znaéenja utvrdena propisima kojima se ureduje energetski sektor i
triiste plina.
2.2.  Sviizrazi pisani velikim pocetnim slovom u ovim Uvjetima opskrbe i Ugovoru imat ée sliedece znaéenje:

- Bilanéna skupina (BS) - interesno udruZenje sudionika na triStu plina, organizirano na komercijalnoj osnovi, prvenstveno
u svrhu uravnoteZenja i optimiranja trotkova uravnoteenja, za koje je odgovoran voditelj bilanéne skupine;

- Donja ogrjevna vrijednost pri standardnim uvjetima (Hd) — toplina koja se oslobada pri izgaranju prirodnog plina sa
zrakom, nakon Eega se toplina kondenzacije vodene pare iz dimnih plinova ne iskori§tava; izraZava se u jedinici kWh/m? kod
temperature izgaranja 15 °C i kod temperature mjerenja prirodnog plina 15°C;

- Distribucijski sustav — sustav plinovoda i ostalih pripadajucih objekata i opreme koji su u vlasnistvu ifili kojima upravlja
operator distribucijskog sustava, a koji se koristi za distribuciju plina nadzor i upravijanje, mjerenje i prijenos podataka;

- Energetska suglasnost — dokument kojim se odreduju zajaméeni uvjeti pristupa distribucijskom/transportnom sustavu, a
koju na zahtjev nositelja energetskih uvjeta izdaje operator distribucijskog/transportnog sustava;

- Energija isporuéenog plina - utvrduje se kao umnoZak koli¢ine plina i iznosa ogrjevne vrijednosti isporutenog plina,
utvrdene prema odredbama vaZeéih MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava, a izraZava se u kWh;

- Energija uravnoteienja — plin koji je predan u transportni sustav ili preuzet iz transportnog sustava radi uravnoteenja
transportnog sustava;

- Korisnik distribucijskog sustava — opskrbljiva¢ plinom koji koristi distribucijski sustav za opskrbu krajnjeg kupca, temeljem
ugovora o distribuciji plina;

- Korlisnik transportnog sustava — opskrbljivat plinom ili trgovac plinom koji sklapa ugovor o transportu plina i/ili Ugovoer o
transportu plina na interkonekciji s operatorom transportnog sustava;

- Krajnji kupac - kupac koji kupuje plin za vlastitu upotreby;

- Mjerno-redukcijska stanica (MRS} — redukcijska stanica s ugradenim plinomjerom;
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- Mjesto isporuke plina - je primopredajna mjerno-redukcijska stanica i to (a) izlazna tocka iz transportnog sustava odnosno
ulazna totka u distribucijski sustav ili {b) izlazna tocka iz distribucijskog sustava odnosno mijesto Prikljudka Kupca na
transportni/distribucijski sustav;

- Nominacija - najava Opskrbljivata o kolicini Plina za Bilantnu skupinu koju vodi, za naredni Plinski dan, koju Opskrbljiva¢
namjerava predati u plinski sustav i/ili preuzeti iz plinskog sustava;

- Obracunsko mjerno mjesto (OMM) — dio distribucijskog/transportnog sustava koji obuhvaca plinomjer i drugu mjernu,

regulacijsku i sigurnosnu opremu, na kojem se obavlja mjerenje radi obraguna isporucenog Plina;

— Obralunsko razdoblje - razdoblje od prvog do posljednjeg dana kalendarskog mjeseca za koje se obracunava isporugena
koli¢ina Plina i Kupcu ispostavlja radun za isporuéeni plin;

- Odstupanfe - razlika izmedu predanih i preuzetih koli¢ina plina iz transportnog sustava promatrano u odredenom
vremenskom razdoblju;

- Operator distribucifskog sustava (ODS) — energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost distribucije plina i odgovoran

je za rad, odrZavanje i razvoj distribucijskog sustava na odredenom podrutju i gdje je izvodivo njegovo povezivanje s drugim

sustavima te za osiguranje dugorocne sposobnosti sustava da zadovoljava razumne potrebe za distribucijom plina;

- Operator plinskog sustava — operator distribucijskog sustava i operator transportnog sustava;

- Operator sustava skiladidta plina — energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost skladitenja plina i odgovoran je
za rad, odrZavanje i razvoj sustava skladiSta plina;

- Operator transportnog sustava (OTS) — energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost transporta plina i odgovoran
je za rad, odrfavanje i razvoj transportnog sustava na odredenom podruéju i gdje je izvodivo njegovo povezivanje s drugim
sustavima te za osiguranje dugoroine sposobnosti sustava da zadovoljava razumne potrebe za transportom plina;

— Operator triidta plina (OTP) — energetski subjekt koji obavija energetsku djelatnost organiziranja trzista plina;

- Plin — plinska smjesa ugljikovodika, koju uglavnom sacinjavaju metan i nezapaljivi plinovi u plinovitom stanju, kvalitete
odredene u Opéim uvjetima opskrbe plinom;

- Plinomjer — mjerilo koje mijeri i registrira koli¢inu plina na obraéunskom mjernom mjestu;

- Plinska godina - razdoblje koje potinje u 6:00 sati 1. listopada tekuce godine i traje do 6:00 sati 1. listopada iduce godine;

- Plinski dan — razdoblje od 24 sata koje poéinje u 6:00 sati tekuéeg dana i traje do 6:00 sati sljedeéeg dana;

- Plinski mjesec - vrijeme od 6:00 sati prvog plinskog dana u kalendarskom mjesecu do 6:00 sati prvog plinskog dana
sljededeg kalendarskog mjeseca;

- Plinski sustav — sustav povezanih postrojenja i vodova koji obuhvada transportni sustav, distribucijski sustav, sustav
skfadista plina i terminal za UPP;

— Posrednl ¢lan bilanéne skupine — krajnji kupac plina, koji je s neposrednim &lanom bilanéne skupine ugovorno regulirac
opskrbu plinom;

- Prednominacija - najava Kupca o koli¢ini Plina za naredni Plinski dan koju namjerava preuzeti iz Plinskog sustava kao
posredni ¢lan Bilanéne skupine Opskrbljiva&a.

- Prikljuak na plinski sustav (Prikiju¢ak) — fizi¢ki prikljutak na transportni ili distribucijski sustav prema propisanim uvjetima;
— Redukcijska stanica — dio distribucijskog/transportnog sustava, osim priklju¢ka, koji slui za redukciju tlaka plina, s
pripadajuéom sigurnosnom i kontrolnom opremom, pastavljen na granici razli¢itih pogonskih tlaénih razreda;

— Renominacija — izmijenjena nominacija;

- Standardni m3 Plina (Sm3) - koli¢ina plina volumena jednog prostornog metra pri temperaturi od 288,15 K i apsolutnom
tlaku od 101.325 Pa;

- Sustav skladista plina — objekt koji je u vlasnidtvu i/ili kojim upravlja operator sustava skladista plina, koji se koristi za
skladiStenje plina, nadzor i upravljanje, mjerenje i prijenos podataka, ukljuéujuéi i dio terminala za UPP koji se koristi za
skladitenje, ali isklju¢ujuci dio koji se koristi za proizvodne operacije i objekte kojima se iskljutivo koristi operator transportnog
sustava;

- Transportni sustav — objekt koji je u vlasnistvu i/ili kojim upravlja operator transportnog sustava, a koji &ine sustav
visokotlatnih plinovoda, kompresorske stanice, mjerne stanice, mjerno-redukcijske stanice, plinski ¢vorovi i ostali tehnoloki
objekti i oprema koji se koriste za transport plina, nadzor i upravljanje, mjerenje i prijenos podataka, iskljuujuéi mretu
proizvodnih plinovoda i visokotlagne distribucijske plinovode, uklju¢ujuéi plin za tehnolotke kapacitete kojima se iskljuéivo
koristi operator transportnog sustava i operativnu akumulaciju;

- Ugovor o opskrbi plinom (Ugovor) — ugovor kojim se Opskrbljivaé obvezuje opskrbiti Plinom Kupca prikljuéenog na
transportni/distribucijski sustav, a Kupac se obvezuje platiti ugovorenu cijenu za isporuéeni plin.

- Ugovorne strane — Opskrbljiva¢ i Kupac kaji su sklopili Ugovor;
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- Voditelj bilanéne skupine (VBS) — energetski subjekt koji organizira i vodi bilanénu skupinu i odgovoran je 2a uskladivanje
koli¢ina Plina koje se, za bilanénu skupinu koju organizira i vodi, predaju u transportni sustav i preuzimaju iz transportnog
sustava;

~ Web stranica Opskrbljivaéa — www.ivaplin.hr

3. UGOVORN! ODNOSI

3.1, Ovi Uvjeti opskrbe su sastavni dio Ugovora koji je sklopljen izmedu Opskrbljivaia i Kupca, temeljem kojeg Opskrbljiva&
prodaje/isporucuje Kupcu Plin i njima se utvrduju osnovni uvjeti sklapanja Ugovora.

3.2.  Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaienja istog u cijelosti prihvacaju odredbe sljedeéih
relevantnih propisa: Zakona o energiji, Zakona o trzistu plina, Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, Mre#nih pravila transportnog
sustava, MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava, Pravila koridtenja sustava skladi$ta plina, Pravila o organizaciji tr¥iita
plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
transport plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za skladistenje plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za transport
plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za skladiStenje plina te ostalih propisa
koji ureduju pravila ponadanja i obvezno-pravne odnose na tristu plina u Republici Hrvatskoj.

3.3. Kupac potpisom Ugovora postaje posredni ¢lan Bilanéne skupine Opskrbljivaca.

- Trajanje Ugovora

3.4.  Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme utvrdeno Ugovorom i stupa na snagu potpisom ovladtenih predstavnika
Ugovornih strana.

3.5. Razdoblje opskrbe Kupca Plinom poinje te¢i od dana isporuke/preuzimanja Plina navedenog u Ugovoru, na ugovorenim
Mijestima isporuke plina sukladno propisanoj proceduri za koriitenje plinskog sustava i propisanim pravilima promjene
opskrbljivaca.

- Prijenos ugovora

3.6. Kupac moZe na odredeno vrijeme, uz pristanak Opskrbljivaéa, prenijeti Ugovor na tre¢u osobu, a Opskrbljivaé moze dati
pristanak na takav prijenos pod uvjetom:

— da Kupac koji prenosi Ugovor, podmiri sve novéane obveze nastale do dana prijenosa ugovora i

- davanja izjave prenositelja ugovora i vlasnika gradevine ili samostaine uporabne cjeline o solidarnom podmirenju buducih
novéanih obveza.

3.7. U slutaju iz tocke 3.7. bilo koja promjena Ugovora moguéa je iskljuéivo uz izti€itu dozvolu prenositelja ugovora, vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline i opskrbljivaéa plinom, a tre¢a osoba moZe promijeniti opskrbljivada plinom samo uz
pristanak prenositelja Ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

3.8. Prenositelj ugovora i primatelj Ugovora mogu u svako vrijeme pisanim putem raskinuti ugovor o prijenosu ugovora, o
gemu su duni u roku od tri dana od dana raskida tog ugovora i podmirenja svih dospjelih novéanih obveza, obavijestiti
opskrbljivaa plinom i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline u pisanom obliku.

- Prestanak Ugovora

3.9. Ugovor prestaje nastankom bilo kojeg od sljededih dogadaja:

a) istekom razdoblja na koje je sklopljen;

b) u slucaju sporazumnog raskida Ugovora, na dan naveden u sporazumu Ugovarnih strana;

c) ako ugavorna strana jednostrano raskine Ugovor sukladno ovim Uvjetima opskrbe;

d) provedbom postupka promjene opskrbljivaga tijekom vazenja Ugovora;

e) usluéaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe;

f) udrugim slu¢ajevima navedenim u Ugovoru i mjerodavnim propisima iz to¢ke 3.2. ovih Uvjeta opskrbe.
3.10. Opskrbljivat je duzan odmah nakon saznanja o prestanku ugovora o apskrbi plinom o tome obavijestiti nadleznog ODS-
a te naloZiti obustavu isporuke plina, a ODS je duZan obustaviti isporuku plina Kupcu prema zahtjevu Opskrbljivata.
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3.11. U slutaju smrti fizitke osobe ili prestanka pravne osobe, fizitka ili pravna osoba pravni sljednik koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline duina je u roku od 60 dana od dana smrti fizitke osabe ili prestanka pravne osobe
obavijestiti o tome opskrbljivaga plinom.

3.12. Opskrbljiva¢ moie, iznimno od prethodne totke ovih Uvjeta opskrbe, priviemeno nastaviti opskrbu plinom fizicke ili
pravne osobe koja je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog
podmirivanja svih nov&anih obveza.

3.13. Pravni sljednik krajnjeg kupca ima pravo na sklapanje novoga ugovora o opskrbi plinom nakon podmirenja dospjelih
novéanih obveza na tom obratunskom mjernom mjestu.

3.14. Ukoliko se iz bilo kojega razloga ne moie sklopiti novi ugovor o opskrbi plinom, Opskrbljiva& mozZe sklopiti s fizickom ili
pravnom osobom koja je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline novi ugovor o opskrbi plinom na odredeno
vrijeme do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet da su do dana sklapanja novoga ugovora o opskrbi podmirene sve novéane
obveze toga obratunskog mjernog mjesta.

3.15.  Ako se ne sklopi novi ugovor o opskrbi plinom u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt fizitke osobe ili prestanka
pravne osobe, operator plinskog sustava na iji je sustav prikljufeno obratunsko mjerno mjesto ima pravo obustaviti isporuku
plina samostalno ili po nalogu Opskrbljivaca.

= Raskid Ugovora

3.16. Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti Ugovor putem pisane obavijesti o raskidu upucene drugoj ugovornaj strani
preporu¢enom posiljkom s povratnicom, u slu¢aju da druga ugovorna strana u bilo kojem pogledu ne ispunjava bilo koju od
svojih obveza po Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe, koji tine njegov sastavni dio. Ugovorna strana koja raskida Ugovor dusna
je, u obavijesti o raskidu, drugoj ugovornoj strani ostaviti naknadni rok za ispunjenje, koji ne mo#e biti kraci od 15 (petnaest)
dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu. Ukoliko druga ugovorna strana ne ispravi takav propust u ostavljenom
naknadnom roku za ispunjenje, smatra se da je Ugovor raskinut s prvim iduéim danom nakon isteka naknadnog roka za
ispunjenje,
3.17. Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor s trenutnim u¢inkom, bez ostavljanja drugoj ugovornoj strani naknadnog
roka za ispunjenje, nakon nastupanja bilo kojeg od sljedeéih dogadaja, uz dostavu pisane obavijesti drugoj ugovornoj strani:
a) ako za vrijeme trajanja Ugovora, nadlefno tijelo druge ugovorne strane donese odluku o prestanku postojanja druge
ugovorne strane bez pravnog sljednika;
b) ako druga ugovorna strana i/ili njegov pravni sljednik prestane s poslovanjem ili izgubi ovlaétenje izvriavati obveze
navedene u Ugovoru;
¢) ako drugoj ugovornoj strani, nositelju dozvole, nadleno tijelo oduzme dozvolu za obavljanje djelatnosti konaénom i
obvezujuc¢om odlukom;
d) ako druga ugovorna strana podnese zahtjev za otvaranje ste¢ajnog postupka nadlefnom sudu ili postupka predstetajne
nagodbe, odnosno nadleini sud donese rjeenje o otvaranju steajnog postupka nad drugom ugovornom stranom ili
Financijska agencija donese rjeSenje o otvaranju postupka predstetajne nagodbe nad drugom ugovornom stranom (&ak i
ako to nije pravomoéna odluka);
e) ako druga ugovorna strana prizna svoju opéu nelikvidnost u pisanom obliku;
f) u drugim sluéajevima predvidenim mjerodavnim propisima i Ugovorom.

3.18. Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor, osobito, ali ne iskljuivo, u sljedeéim slu&ajevima:
a) ako Kupac nije platio dospjele novéane obveze po Ugovoru u iznosu dva dospjela mjese€na raéuna, a taj propust nije
ispravljen unutar naknadnog roka od 15 (petnaest) dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu Ugovora;
b} ako Kupac ne dostavi ili obnovi bilo koje ugovoreno sredstvo osiguranja placanja iz Ugovora na naéin i prema uvjetima
iz ovih Uvjeta opskrbe, a taj propust nije ispravljen unutar naknadnog roka od 10 {deset) dana nakon $to je Kupac primio
pisanu obavijest o raskidu Ugovora;
¢) u slu¢aju da Opskrbljivat niti prisilnom naplatom u roku od 15 (petnaest) dana od dana predaje sredstva osiguranja
placanja ne naplati dospjela potra¥ivanja, a taj propust nije ispravljen unutar naknadnog roka od 8 (0osam) dana nakon ito
je Kupac primio pisanu obavijest o raskidu;
d) ako Kupac na zahtjev Opskrbljiva&a ne zamijeni osporeno sredstvo osiguranja placanja istovjetnim valjanim sredstvom
osiguranja placanja sukladno Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe, a taj propust nije ispravljen unutar naknadnog roka od 8
{osam) radnih dana nakon $to je Kupac primio pisanu obavijest o raskidu;
e) ako se izjave ili jaméenja koje je Kupac dao u Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe pokaZu netoénima.
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3.19. Ukoliko Kupac, nakon sklapanja Ugovora, jednostrano raskine Ugovor prije isteka ugovorenog razdoblja iz bilo kojeg
razloga (osim iz razloga neprihvacanja promijenjenih uvjeta Ugovora i krienja obveza od strane Opskrbljivaga) ili ako
Opskrbljivat raskine Ugovor zbog kr3enja ugovornih obveza od strane Kupca, Opskrbljiva¢ ima pravo naplatiti Kupcu sljedece
naknade, osim ako nije Ugovorom drugacéije utvrdeno:
a) ugovorenu cijenu za ukupne koligine Plina koje je Opskrbljiva¢ isporutio Kupcu do dana raskida Ugovora te s tom
Isporukom Plina povezane naknade i tro$kove u skladu s Ugovorom i ovim Uvjetima opskrbe (ukijuéivo naknadu za
koriStenje transportnog/distribucijskog sustava, naknadu za koriitenje sustava skladista plina, naknadu za prekoraZenje
ugovorenog kapaciteta, troskove energije uravnoteienja, naknadu 2a odstupanje od nominacija, poreze i davanja
sukladno vaZecim zakonskim i podzakonskim propisima);
b) naknadu za nepreuzete koli¢ine plina po ugovorenoj cijeni plina, koja se ratuna se kao umnoZak ugovorene cijene
plina i razlike izmedu ukupno ugovornih koli¢ina plina i preuzetih koli¢ina plina od dana poZetka isporuke plina do dana
raskida Ugovora;
c) ukupne troSkove vezane za transportne kapacitete (na godisnjoj, mjesetnoj i dnevnoj razini), koje je Opskrbljivac
rezervirao i ugovorio za Kupca u svrhu izvrienja Ugovora za cijelo ugovorno razdoblje, temeljem podataka iz Zahtjeva za
rezervaciju kapaciteta.

= Postupak promjene opskrbljivata

3.20. Kupac ima pravo besplatno, prije isteka Ugovora, u postupku propisanom Opcim uvjetima, pokrenuti postupak
promjene opskrbljivaéa.

3.21. Kupac zapotinje promjenu opskrbljivata podnoSenjem zahtjeva novom opskrbljivacu kojeg preuzima iz informacijskog
sustava OTP-a pri éemu Kupac mora oditati i upisati stanje plinomjera.

3.22. Opskrbljival na svojoj Web stranici objavljuje poveznicu na mreinu stranicu OTP-a koja omoguéava preuzimanje
Obrasca zahtjeva iz prethodne tocke ovih Uvjeta opskrbe.

3.23. Sukladno Elanku 57. Zakona o tristu plina Opskrbljivat moZe uskratiti Kupcu suglasnost na promjenu opskrbljivaga u
slutaju da na dan pokretanja postupka promjene opskrbljivata postoje dospjele novtane obveze temeljem Ugovora kojeg
Kupac raskida u postupku promjene opskrbljivaca.

3.24. Po zaprimanju i na osnovi oditanja stanja plinomjera utvrdenog u postupku promjene opskrbljiva¢a, Opskrbljivag ée
obaviti konacni obradun svih troskova opskrbe Plinom Kupca, koje je imac do dana raskida Ugovora.

3.25. U sluéaju da pokrenuti postupak promjene opskrbijivada uspjedno zavrsi sukladno proceduri koja je propisana Opéim
uvjetima opskrbe plinom, Kupac je obvezan platiti Opskrbljivatu sve naknade i troskove ugovorene za sluéaj prijevremenog
raskida ugovora, prema tocki 3.19. ovih Uvjeta opskrbe.

3.26. Po zaprimanju i na osnovi oitanja stanja plinomjera utvrdenog u postupku promjene opskrbljivaa, Opskrbljivaé ¢e
obaviti konacni obradun svih troskova opskrbe Plinom Kupca, koje je imao do dana raskida Ugovora.

- lzvrienje obveza nakon prestanka vaienja Ugovora

3.27. Nakon 3to je Ugovor prestao vaZiti, neovisno iz kojeg razloga, Kupac je obvezan platiti Opskrbljivatu sve tro¥kove
isporutenog Plina po ugovorenim cijenama, kao i sve ostale trodkove koje je Opskrbljivag imao vezano za opskrbu Kupca Plinom
sukladno Ugovoru (placanje propisanih i ugovorenih naknada, obveznih davanja).

- Prijenos ugovora i ustupanje prava

3.28. Kupac moZe na odredeno vrijeme, uz pristanak Qpskrbljivaga, prenijeti Ugovar na treéu osobu, a Opskrbljiva moze dati
pristanak na takav prijenos pod uvjetom:
- da Kupac koji prenosi Ugovor, podmiri sve novéane obveze nastale do dana prijenosa ugovora i
— davanja izjave prenositelja ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline o solidarnam podmirenju
bududih novéanih obveza.
3.29.  Usludaju iz prethodne tocke bilo koja promjena Ugovora moguéa je iskljudivo uz izrigitu dozvolu prenositelja ugovora,
vlasnika gradevine ili samostaine uporabne cjeline i opskrbljivaga plinom, a tre¢a osoba moZe promijeniti opskrbljiva¢a plinom
samo uz pristanak prenositelja Ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.
3.30. Prenositelj ugovora i primatelj Ugovora mogu u svako vrijeme pisanim putem raskinuti ugovor o prijenosu ugovora,
o ¢emu su duZni u roku od tri dana od dana raskida tog ugovora i podmirenja svih dospjelih novéanih obveza, obavijestiti
opskrbljivaca plinom i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline u pisanom obliku.
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3.31. Opskrbljiva¢ ima pravo prenijeti Ugovor na treéu osobu koja ispunjava propisane uvjete za opskrbljivaéa plinom o éemu
¢e obavijestiti Kupca, pri éemu Kupac zadrava sva prava i obveze iz Ugovora.

3.32. Potpisom Ugovora i prihvatanjem primjene ovih Uvjeta opskrbe na isti, Kupac unaprijed daje suglasnost na prijenos
Ugovora te ovladcuje Opskrbljivaca da u ime i za racun Kupca poduzme sve potrebne radnje 2a realizaciju prijenosa.

3.33. Oizvrienom prijenasu Ugovora Kupac €e biti obavijesten pisanom obavijesti, koja ¢e Kupcu biti dostavljena uz racun ili
zasebno putem poste i/ili elektronitke poite.

3.34. Smatrat e se da je dostava obavijesti Kupcu uredno izvriena protekom 3 (tri) dana od dana kada je abavijest predana
posti, odnosno u slucaju dostave putem elektronitke poste, na dan kada je na e-mail adresu Opskrbljivata stigla potvrda o
uspjednoj isporuci na e-mail adresu Kupca naznatenu u Ugovoru.

- Obveze Opskrbljivata

3.35. Opskrbljivat se obvezuje opskrbljivati Kupca Plinom, odnosna isporutiti i prenijeti u vlasni$tvo Kupca koli¢ine Plina
navedene u Ugovoru, na ugovorenim Mjestima isporuke plina, uz poitivanje ugovorene kvalitete Plina i zahtjeva za rezervaciju
kapaciteta transportnog sustava.

3.36. Opskrbijivat je duZan osim u izdanim racunima staviti na raspolaganje Kupcu informacije o vazeéim cijenama Plina,
pripadajucim naknadama, potrosnji Plina te povezanim tro$kovima isporuke Plina kao i bilo koje druge informacije sukladno
mjerodavnim propisima. Kupac moZe zatraZiti navedene informacije upuéivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjedi¥ta
Opskrbljivaca, ili putem elektroni¢ke poste na adresu Opskrbljivata ivaplin@ivaplin.hr .

3.37. Opskrbljivat ¢e 2atrazene podatke dostaviti Kupcu u roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja zahtjeva Kupca.

3.38. O promjenama relevantnih propisa na kojima se temelji Ugovor, a koje se direktno primjenjuju na ugovorne odnose i
obvezuju Ugovorne strane, Opskrbljiva je obvezan obavijestiti Kupca pisanim putem {po3tom ili e-mailom).

- Obveze Kupca

3.39. Kupac izjavljuje i jam¢i na dan sklapanja Ugovora:
a) daKupaci njegovi potpisnici imaju sva ovladtenja, ovlasti, suglasnosti i potrebne dozvole sklopiti Ugovor i da ispunjavaju
sve preduvjete za sklapanje Ugovora;
b) da nad Kupcem nije otvoren likvidacijski postupak, ste¢ajni postupak, niti postupak predstecajne nagodbe, niti postoje
razlozi za otvaranje takvih postupaka u trenutku sklapanja Ugovora, a niti Kupac ima saznanja da trece osobe imaju namjeru
pokrenuti takve postupke protiv Kupca, niti Kupac ima namjeru pokretati takve postupke;
¢} da se u trenutku sklapanja Ugovora, niti u razdoblju od 6 {¥est) mjeseci prije sklapanja ovog Ugovora, protiv Kupca ne
vode odnosno nisu vodili nikakvi ovr3ni postupci (osobito ali ne iskljutivo, vezano uz njegovu nabavu Plina, elektriéne
energije i/ili drugih energenata);
d} daUgovorom nastaju zakonite, valjane i ovriive obveze za Kupca, koje je mogucée ispuniti u skladu s odredbama Ugovora;
e) da ce potpisnici i druge osobe koje ¢e u ime Kupca, u svrhu izvrienja Ugovora izdavati naloge, davati zahtjeve i izjave,
imati sve potrebne suglasnosti za davanje takvih naloga, zahtjeva i izjava te ¢e valjano obvezivati Kupca u ¢ije ime su dani;
f) dasu sredstva osiguranja pladanja, koje ¢e Kupac predati Opskrbljivacu, valjano zasnovani i da ée biti odrzavani na snazi
i obnavljani u skladu s Ugovorom i ovim Uvjetima opskrbe te da niti jedna tre¢a osoba nema niti ¢e imati razloga osporavati,
odnosno da ne osporava niti ée osporavati njihovu valjanost i naplativost;
g) daima valjanu dozvolu za obavljanje djelatnosti.
3.40. Kupac je obvezan nakon prihvacanja Ponude Opskrbljivada, a prije sklapanja Ugovora, dostaviti Opskrbljivatu presliku
vaiece Energetske suglasnostiza prikljuéenje na distribucijski/transportni sustav za svako pojedino Obra¢unsko mjerno mjesto
koje je predmet Ugovora te sredstvo osiguranja plaéanja u vrsti i iznosu prema procjeni Opskrbljivata o bonitetu Kupca i
kreditnom riziku. Ukoliko Kupac ne dostavi Opskrbljivatu gore navedene dokumente, Opskrbljivat ée smatrati da je Kupac
odustao od namjere sklapanja Ugovora, te ¢e Kupac biti obvezan nadoknaditi Opskrbljivaéu eventualne troskove koje je imao
u postupku ugovaranja, koje nije realizirano.
3.41. Kupac se obvezuje preuzeti Plin na ugovorenim Mjestima isporuke plina, u koli¢ini, na na&in i kvaliteti navedenoj u
Ugovoru i Opéim uvjetima.
3.42. Kupac se obvezuje platiti Opskrbljiva¢u ugovorenu cijenu Plina i druge propisane i ugovorene naknade i trotkove vezano
uz isporuku Plina Kupcu (ukljucivo naknadu za koristenje transportnog/distribucijskog sustava, naknadu za koriitenje sustava
skladita plina, naknadu za prekoratenje ugovorenog kapaciteta, naknadu za tro$kove energije uravnoteienja, naknadu za
odstupanje od nominacija, poreze i davanja sukladno mjerodavnim zakonskim i podzakanskim propisima).
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3.43. Kupac potpisom Ugovora prihvaca da se propisi vezani uz triiste plina razvijaju te da za vrijeme trajanja Ugovora moze
doci do izmjene vaZecih zakonskih ili podzakonskih propisa navedenih u tocki 3.2. ovih Uvjeta opskrbe ili do neke druge
promjene u vazecem regulatornom okviru, u kojem slutaju Kupac prihvaca da se takva promjena mora primijeniti na Ugovor,
koji je na snazi u vrijeme stupanja na snagu promjene. Takve promjene ¢e obvezivati Ugovorne strane na isti dan koji je kao
dan stupanja na snagu utvrden izmijenjenim propisom i imat ¢e prednost u primjeni ispred Ugovora i ovih Uvjeta opskrbe.
3.44. Kupac potpisom Ugovora daje suglasnost Opskrbljivacu da rezervira kapacitete transportnog sustava na ulazima u
transportni sustav i izlazima iz transportnog sustava {(Mjesta isporuke plina) te da sklopi odgovarajuce ugovore o transportu
Plina, kako bi isporuéio Kupcu koli¢ine Plina predvidene Ugovorom. Kupac se obvezuje platiti Opskrbljivadu sve naknade za
koriitenje transportnog sustava i naknade za eventualho prekoraenje ugovorenih kapaciteta, osim ako nije Ugovorom
drugadije utvrdeno.

3.45. Kupac se obvezuje da ce osigurati Opskrbljivatu sve relevantne izjave i toéne podatke potrebne za rezervaciju kapaciteta
i sklapanje te izvrienje ugovora o koritenju transportnog/distribucijskog sustava.

- Promjene na strani krajnjeg kupca

3.46. U slucaju promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline odnosno OMM-ova, Kupac je kao dotada3niji
vlasnik obvezan, sukladno Opéim uvjetima, u roku od 30 (trideset) dana od dana promjene vlasni$tva, podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora za OMM koji je predmet promjene vlasnistva, uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnidtva i ocitanja
stanja plinomjera koje je suglasno utvrdio s novim vlasnikom.

3.47. U slucaju da Kupac ne obavijesti Opskrbljivada o promjeni vlasni¥tva u roku iz prethodne toéke ovih Uvjeta opskrbe
Opskrbljiva¢ moZe, na zahtjev novog vlasnika, sklopiti ugovor o opskrbi plinom s novim vlasnikom za OMM koji je predmet
promjene vlasnistva, s danom zadnjeg obraéuna.

3.48. Obracun na temelju oditanja stanja plinomjera kod promjene vlasnistva ili prema zadnjem obraunu temel] je
razgranitenja ugovornih odnosa Opskrbljivaéa i ODS-a s dotadainjim i novim vlasnikom gradevine ili samostalne uporabne
cjeline.

3.49. Kupac je obvezan platiti ukupne koli¢ine plina koje ¢e, do dana primjene novog ugovora o opskrbi plinom s novim
vlasnikom, biti isporucene Kupcu kao i sve ostale novéane obveze koje budu nastale na strani Kupca vezano za tu isporuku.
3.50. Nakon razgranicenja ugovornih odnosa Opskrbljiva¢ nema pravo traZiti novog vlasnika podmirenje novéanih obveza
dotadainjeg vlasnika niti uskratiti pravo novom vlasniku na opskrbu plinom.

4. UVIJETI ISPORUKE PLINA

4.1. Plin se isporucuje Kupcu na temelju pravovaljanog, potpisanog i ovjerenog Ugovora.

4.2. Isporuka/preuzimanje Plina potinje na datum naveden u Ugovoru, odnosno nakon zavrienog postupka promjene
opskrbljivada, ukoliko je Kupac ispunio sve preduvjete utvrdene Ugovorom i ovim Uvjetima opskrbe.

4.3. Isporuka/preuzimanje Plina odvijat ¢e se na ugovorenim OMM-ovima, odnosno ugovorenim Mjestima isporuke plina.
4.4, Kupac je duian pridrzavati se ugovorene dinamike preuzimanja Plina.

4.5. Plin se smatra isporu¢enim od strane Opskrbljivaca, preuzet i u vlasni§tvu Kupca u trenutku kada je Plin pro3ao izlazni
dio mjerne opreme (izlazni ventil) na OMM-u odnosno MRS-u, u kojem trenutku odgovornost, vlasnistvo, bilo koji i svi rizici ifili
rizici od nastanka Stete povezane s opskrbom Plina te pravo raspolaganja plinom, prelaze sa Opskrbljivaéa na Kupca.

4.6. Ugovorne strane duine su se medusobno obavjestavati o rokovima i trajanjima prekida ili obustave
isporuke/preuzimanja plina. Ukoliko izostane obavje$tavanje bilo koje ugovorne strane, §to posljediéno prouzroéi $tetu, druga
ugovorna strana ima pravo zahtijevati naknadu time prouzroéene 3tete. U svrhu pravovremenog obavjeitavanja, Ugovorne
strane su duzne odmah obavijestiti drugu ugovornu stranu o eventualnim promjenama podataka o operativnim kontaktima.

5. UTVRBIVANIE ISPORUCENIH KOLICINA PLINA

5.1. Mijerenje odnosno oéitanje isporuéenih koli¢ina plina na OMM-ovima obavlja Operator plinskog sustava, sukladno
mjernim pravilima | pravilima raspodjele koli¢ina plina, koja su propisana mjerodavnim Mreinim pravilima
transportnog/distribucijskog sustava i u propisanim rokovima dostavlja Opskrbljivacu lzvjestaj o isporuéenim koli€inama plina
odnosno ofitanju stanja Plinomjera na OMM-ovima za Obracunsko razdoblje (lzvjestaj).

5.2.  Natemelju lzvjestaja iz tocke 5.1. avih Uvjeta opskrbe, Opskrbljiva¢ izdaje racune Kupcu za isporudene kolitine Plina i za
naplatu povezanih naknada i troskova sukladno Ugovoru.
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5.3.  Opskrbljivac je obvezan, po primitku obavijesti od Operatora plinskog sustava, o radnjama ili najavi radnji na OMM-
ovima, koji bi mogli utjecati na mjerenje, izvijestiti Kupca.

5.4. Ugovorne strane mogu iz opravdanih razloga zahtijevati od Operatora plinskog sustava izvanrednu kontrolu mjernih
uredaja radi utvrdivanja ispravnosti Plinomjera i druge mjerne opreme, u kojem sluéaju Operator plinskog sustava provodi
postupak utvrden relevantnim MreZnim pravilima transportnog/distribucijskog sustava.

6. ClLIENA, OBRACUN, 1ZDAVANIJE RACUNA | PLACANJE

- Cijena plina

6.1.  OpskrbljivaC ¢e obracunavati, a Kupac ¢e placati prodajnu cijenu Plina koja je utvrdena Ugovorom, kao i naknade za
koriStenje plinskog sustava i s opskrbom Plina povezane troikove, koji se obralunavaju sukladno mjerodavnim propisima
navedenim u tocki 3.2. ovih Uvjeta opskrbe te ostalim primjenjivim propisima Republike Hrvatske.
6.2. Kod obratuna jedini¢ne cijene u HRK, jedinitna cijena mnoZi se sa srednjim tefajem Hrvatske narodne banke
zaokruZenim na 6 decimalnih mjesta. Tako izraéunata jediniéna cijena u HRK zaokruuje se na 2 decimalna mjesta u kn/MWh,
a na racunu se izrazava u kn/kWh.
6.3.  Osim ako nije drugatije utvrdeno Ugovorom, cijena plina ne sadrii:

a) naknadu za koriitenje transportnog sustava;

b) naknadu za koristenje distribucijskog sustava;

c) naknadu za koristenje sustava skladista plina;

d) naknadu za prekoraéenje ugovorenog kapaciteta

e} naknadu za troak energije uravnoteenja;

f) naknadu za trosak odstupanja od nominacije;

g) ostale vezane troskove i davanja sukladno posebnim propisima (tro3arine i sli¢no).
Navedene naknade Opskrbljiva¢ ¢e obraéunavati sukladno Ugovoru i mjerodavnim propisima, kao dodatke na cijenu plina i
iskazivati iste na racunima koje ¢e dostavljati Kupcu.
6.4. Ugovorena jedinitna cijena Plina i dodaci na cijenu Plina navedeni u totki 6.3. ovih Uvjeta opskrbe, ne sadrie porez na
dodanu vrijednost, vec se isti posebno obraéunava sukladno vaecim propisima Republike Hrvatske i iskazuje na svakom racunu
kojeg Opskrbljivac ispostavi Kupcu temeljem Ugovora.
6.5. Cijena Plina ugovarat ¢e se s obzirom na dijagram potro3nje Kupca, ugovorene kolitine Plina, dinamiku isporuke i
ugovorene uvjete isporuke.

- Obratun, izdavanje ratuna i pla¢anje

6.6. Nakon isteka Obragunskog razdoblja, Opskrbljiva& ¢e Kupcu u ugovorenim rokovima izdati radun za ukupno isporugeni
Plin tijekom Obratunskog razdoblja, &ija se koli¢ina izraZena u kWh utvrduje temeljem podataka iz lzvjestaja Operatora plinskog
sustava o izmjerenim koli¢inama isporu¢enog/preuzetog Plina.

6.7.  Opskrbljiva je duZan izdavati racune s obveznim dijelovima ra¢una koji su propisani posebnim propisima i s minimalnim
dijelovima raduna propisanim Opcim uvjetima opskrbe plinom.

6.8. Ukoliko Opskrbljiva¢ u propisanim rokovima ne dobije lzvjestaj Operatora plinskog sustava iz totke 5. ovih Uvjeta
opskrbe, Kupac je suglasan da Opskrbljivag izda raéun za Obratunsko razdoblje temeljem procijenjene potrosnje Plina,
uzimajuci kao relevantne podatke o povijesnoj potro3nji plina u istom razdoblju prethodne godine ili podatak o koli¢ini plina
koja je ugovorena kao ocekivana potro3nja u Obraéunskom razdoblju za koje se izdaje ragun. Po primitku verificiranog lzvjestaja
o izmjerenim koli¢inama isporuéenog/preuzetog plina, Opskrbljivag ¢e izvrditi konaéni obradun cijene Plina i pripadajucih
naknada, davanja i troskova te ¢e izdati Kupcu novi radun (odobrenje ili tere¢enje/zaduzenje).

6.9.  Ukoliko Operator plinskog sustava u skladu s mjerodavnim Mreznim pravilima transportnog/distribucijskog sustava
dostavi Opskrbljivatu verificiranu korekciju Izvjedtaja o izmjerenim kolitinama isporu¢enog/preuzetog Plina, Opskrbljivag ¢e
izvrditi konatni obratun cijene Plina i pripadajucdih naknada, davanja i tro¥kova te e izdati Kupcu novi radun (odobrenje ili
terecenje/zaduienje).

6.10. U sludajevima iz tocke 6.8.16.9. rok za placanje je 8 (osam) dana od dana izdavanja novog raéuna, a za iznos odobrenja
Opskrbljiva¢ ¢e umanijiti odgovarajuéu obvezu Kupca utvrdenu za naredno Obracunsko razdoblje.

6.11. Sva placanja se vrie u punom iznosu na datum dospije¢a rauna prema uvjetima placanja iz Ugovora, direktnim
bankovnim prijenosom na ratun Opskrbljivata naznagen na raéunu kojeg Opskrbljiva¢ ispostavija Kupcu. Raéun se smatra
podmirenim u trenutku kada se dospjeli iznos po raéunu doznadi na racun Opskrbljivaéa.
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6.12. Zasvakidan kasnjenja u pla¢anju obveza prema Opskrbljivatu, Kupac je obvezan platiti, pored du¥ne glavnice, i zakonsku
zateznu kamatu vaiecu u relevantno vrijeme. Zatezna kamata potinje teci prvi dan nakon dospijeca racuna. Rok za pladanje
zatezne kamate je 8 (osam) dana od dana dostave rafuna za obracunate kamate.

6.13. Kupac moZe od Opskrbljivata zatraiiti provjeru izvrenog obratuna {kontrolni obradun}) i ispravak raduna u roku od 5
(pet) dana od dana zaprimanja raduna.

6.14. Opskrbljivat je duzan, u slu€aju osnovanosti zahtjeva iz tocke 6.13., izvr3iti ispravak rafuna i dostaviti ga Kupcu u roku
10 (deset) dana od dana zaprimanja zahtjeva, bez napladivanja naknade za izvr3eni ispravak.

6.15. Kupac ima pravo podnijeti pisani prigovor na dostavljeni ra¢un u roku od 8 (osam) dana od dana izdavanja ratuna.
6.16. Prigovor Kupca ne odgada pla¢anje nespornog dijela ratuna.

6.17. Opskrbljivac je duZan donijeti odluku o prigovaru Kupca u roku od 15 dana od dana od dana izjavljivanja prigovora i istu
dostaviti Kupcu po3tom i/ili elektronitkom postom.

6.18. Ispravak racuna, u slucaju kada se utvrdi pogreska u oditanju stanja plinomjera, Opskrbljiva e izvriit u sljedecem
Obratunskom razdoblju, a u slucaju prigovora na bilo koji drugi bitan element rauna, Opskrbljivac ce, ako utvrdi da je prigovor
osnovan, izdati Kupcu novi ratun {odobrenije ili tereéenje/zaduZenje).

7. SREDSTVA OSIGURANJA PLACANJA

7.1, Radi osiguranja placanja bilo koje novéane trazbine Opskrbljivata s osnova Ugovora i ovih Uvjeta opskrbe, Kupac je
duZan u trenutku sklapanja Ugovora, odnosno najkasnije u roku 5 {pet) dana od dana potpisivanja Ugovora, dostaviti Ugovorom
utvrdena sredstva osiguranja pla¢anja.

7.2.  Opskrbljival ée Ugovorom utvrditi vrstu i visinu sredstva osiguranja pla¢anja iz tocke 7.1. ovih Uvjeta opskrbe ovisno o
bonitetu Kupca, kreditnim rizicima, ugovorenoj cijeni Plina te na temelju povijesnih podataka o potroinji Kupca iz prethodnih
razdoblja ili koli¢ini plina koja je ugovorena kao planirana potro3nja Kupca. Ugovorena sredstva osiguranja placanja &ine
sastavni dio Ugovora i njegov su bitan sastojak.

7.3.  Zaaktivirana (iskoridtena) ili istekla sredstva osiguranja placanja, Kupac se obvezuje, u roku od 8 {(osam) dana nakon $to
je Opskrbljivac koristio sredstva osiguranja placanja, odnosno najkasnije 5 (pet) dana prije isteka sredstva osiguranja pla¢anja,
uruditi Opskrbljivatu nova sredstva osiguranja pla¢anja istovjetna iskoriStenom sredstvu osiguranja plaéanja odnosno sredstvu
osiguranja placanja koje treba isteéi. U slu¢aju da sredstvo osiguranja placanja &iji rok trajanja istite nije zamijenjeno novim
sredstvom osiguranja placanja s rokom, sadrZajem i visinom sukladno Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe, Opskrbljiva¢ ima pravo
aktivirati sredstvo osiguranja placanja prije isteka njegovog roka i tako naplacen novac deponirati na zaseban ra€un te ga
koristiti pod istim uvjetima pod kojima je ovladten koristiti sredstva osiguranja plaéanja sukladno Ugovoru.

8. TRANSPORT/DISTRIBUCIJA/SKLADISTENJE PLINA, OBRACUN | PLACANJE NAKNADA ZA KORISTENJE PLINSKOG SUSTAVA

- Transport plina

8.1. Potpisom Ugovora Kupac daje suglasnost Opskrbljivacu za sklapanje ugovora o transportu Plina i rezervaciju kapaciteta
transportnog sustava sukladno podacima koje je Kupac dostavio u formi potpisanog i ovjerenog Obrasca ,Zahtjeva za
rezervaciju kapaciteta transportnog sustava®“, koji &ini sastavni dio Ugovora. Sklopljeni ugovori o transportu plina su temelj 2a
ugovorene isporuke Plina na izlaznim totkama transportnog sustava,

8.2.  Ugovorne strane se obvezuju postivati medusobne zahtjeve i zakonske rokove i u skladu s pozitivhnom poslovnom
praksom i zakonskom regulativom rezervirati i ugovoriti kapacitete transportnog sustava.

- Nominacije

8.3. Opskrbljivac je kao VBS, sukladno Mreinim pravilima transportnog sustava, obvezan OTS-u svakodnevno dostavljati
Nominaciju za sve ulaze u transportni sustav i sve izlaze iz transportnog sustava, za koje su ¢lanovi njegove bilan¢ne skupine
ugovorili kapacitet za naredni Plinski dan, a Kupac je kao ¢lan bilanéne skupine Opskrbljiva¢a obvezan dostavljati Opskrbljivacu
tjedne Nominacije/predneminacije i dnevne Nominacije/prednominacije za ugovorene kapacitete transportnog sustava.

8.4. Kupac ¢e dostavljati Opskrbljivatu nominacije elektronickim putem, kori§tenjem informacijske platforme Opskrbljivaca
{kerisni¢kog suéelja za nominacije).

8.5. Nominacija/prednominacija mora sadrzavati planiranu dnevnu koli¢inu Plina iskazano po satima narednog Plinskog
dana, izrazenu u mjernoj jedinici kWh/h, za sva Mjesta isporuke plina.
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8.6. Kupac je obvezan svakog tetvrtka do 09:30 sati nominirati/prednominirati Opskrbljivadu za sve to¢ke isporuke, kolicine
Plina koje Opskrbljivac treba isporuditi Kupcu za svaki plinski dan za sljededi tjedan (tjedne Nominacije).

8.7. Kupac je obvezan svakoga dana do 09:30 sati nominirati Opskrbljivau 2a sve tocke isporuke, kolitine Plina koje
Opskrbljivac treba isporuciti Kupcu za iduéi plinski dan {dnevne Nominacije).

8.8. Opskrbljivat potvrduje primitak nominacija Kupca na elektronskoj platformi. Nominacije Kupca, koje su u skladu s
ugovorenim uvjetima isporuke Plina, smatrat e se valjanima neovisno je li njihov primitak potvrden od strane Opskrbljivaca.
8.9.  Ukoliko Kupac ne dostavi dnevnu Nominaciju u rokovima definiranim ovim Uvjetima opskrbe i Ugovorom, Opskrbljiva¢
¢e koristiti podatke iz tjedne Nominacije za idudi plinski dan. Ukoliko ne postoji ni tiedna Nominacija, Opskrbljiva¢ ¢e smatrati
da je Nominacija za iduéi Plinski dan jednaka kao i za tekudi Plinski dan. U navedenim sluZajevima, Opskrbljivaé ée smatrati
takvu Nominaciju podlogom za naplatu tro3kova energije uravnoteZenja i tro¥kova odstupanja od nominacija.

8.10. Opskrbljiva¢ ima pravo odbiti Nominaciju i zatraZiti novu Nominaciju ukoliko Kupac nije nominirao za Mjesta isporuke
plina u dogovorenom omjeru.

8.11. Opskrbljival ima pravo odbiti bilo koju dnevnu Nominaciju ukoliko Kupac nije uzeo u obzir najavijeno planirano
odrZavanje ili Visu silu.

8.12. Ukoliko OTS odbije nominaciju, Opskrbljivac ¢e obavijestiti Kupca o potrebi dostavljanja nove Nominacije, a Kupac je
novu Nominaciju duzan dostaviti Opskrbljivatu do 14:30 sati tekuceg Plinskog dana za naredni Plinski dan.

8.13. Postupak Nominacije za subotu, nedjelju i ponedjeljak provodi se u zadnjem radnom danu koji prethodi suboti u tom
tjednu.

8.14. Postupak Nominacije za dane blagdana i prvi sljede¢i radni dan iza blagdana, provodi se u radnom danu koji neposredno
prethodi danu ili danima blagdana.

8.15. Kupac nema pravo za vrijeme trajanja Plinskog dana izmijeniti prihva¢enu Nominaciju ili renominaciju za taj Plinski dan.
8.16.  Uslugaju izvanrednog poremecaja u radu transportnog sustava, izvanrednom poremecaju uvoza plina, poremecaja na
strani opreme Kupca Opskrbljival ée Kupcu temeljem obavijesti OTS-a omoguéiti izmjenu prihvaéene nominacije u rokovima
koje odredi OTS.

8.17.  Ugovorne strane su obvezne u slu¢aju da su u nemogucnosti, iz bilo kojeg razloga, isporuciti ili preuzeti koli¢ine Plina,
u skladu s nominiranim koli¢inama, obavijestiti jedna drugu o tome, bez odlaganja, .uz navodenje razioga ne preuzimanja ili ne
isparuke plina.

- Distribucija plina

8.18.  Potpisom Ugovora Kupac, koji je priklju¢en na distribucijski sustav, daje suglasnost Opskrbljivaéu za sklapanje ugovora
o distribuciji plina, kojim se regulira koridtenje distribucijskog sustava radi isporuke/preuzimanja Plina na OMM-ovima Kupca,
koji su predmet Ugovora.

- Skladistenje plina

8.19.  Osim ako nije drugacije navedeno u Ugovoru, ukoliko Opskrbljivac za izvrienje Ugovora koristi usluge skladistenja plina
i rezervira skladi$ne kapacitete radi izvrienja Ugovora, Opskrbljival ima pravo naplatiti od Kupca sve troskove koje je
Opskrbljiva s tog osnova imao (naknade za uslugu skladi$tenja plina i ostale vezane troskove).

- Naknade za koriitenje plinskog sustava

8.20. Naknade za koridtenje transportnog sustava, distribucijskog sustava i sustava skladista plina utvrduju se na temelju
pripadajucih vaZeih Metodologija utvrdivanja iznosa tarifnih stavki i Odluka o iznosu tarifnih stavki navedenih u to&ki 3.2 ovih
Uvjeta opskrbe.

B8.21. Opskrbljivat ¢e obraunavati, a Kupac ¢e placati cijenu Plina sukladno Ugovoru, a naknade za koridtenje transportnog
sustava/distribucijskog sustava/sustava skladidta plina te sve ostale obveze vezano za koristenje plinskog sustava sukladno
mjerodavnim propisima Republike Hrvatske, na nacin i prema uvjetima kako je to utvrdeno Ugovorom odnosno ovim Uvjetima
opskrbe.

8.22. Osim ako nije drugadije ugovoreno, Opskrbljiva¢ ¢e izdati Kupcu ratun za naknade za Koristenje transportnog
sustava/distribucijskog sustava/sustava skladista plina jednom mjese&no za prethodni mjesec, koji je Kupac duZan platiti do 20.
(dvadesetog) dana mjeseca u kojem je ispostavljen ragun.
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8.23. U slugaju zakupa dodatnih kapaciteta transportnog sustava, Opskrbljival ¢e izvriiti obraun i izdati raéun Kupcu za
naknadu za koritenje transportnog sustava, sukladno vaZecoj Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina
i vazedim tarifnim stavkama za transport plina, na to je izricito suglasan Kupac, $to potvrduje potpisom Ugovora.

8.24. U slufaju prekoratenja ugovorenih kapaciteta na izlazu u transportni sustav Republike Hrvatske, od strane Kupca,
Opskrbljivac ce izvriiti obracun i izdati ratun za naknadu za prekoracenje ugovorenog kapaciteta sukladno va¥eéoj Metodologiji
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina i vaze¢om Odlukom o iznosu tarifnih stavki za transport plina.

8.25. U slutaju prekoratenja ugovorenih kapaciteta na ulazu u transportni sustav Republike Hrvatske, od strane Kupca,
Opskrbljivac ce izvrSiti obracun i izdati raun za naknadu za prekoraenje ugovorenog kapaciteta po cijeni tarifne stavke za
kapacitete na dnevnoj razini, koja je propisana Metodologijom i Odlukom iz prethodne to¢ke ovih Uvjeta opskrbe.

8.26. Ukoliko se za vrijeme trajanja Ugovora pocne primjenjivati nova Metodologija utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
transport/distribuciju/skladistenje plina i/ili iznos tarifnih stavki, Ugovorne strane se obvezuju da ée se takva promjena
primijeniti na Ugovor koji je na snazi u vrijeme stupanja na snagu promjene. Takve promjene e obvezivati Ugovorne strane na
isti dan koji je kao dan stupanja na snagu utvrden izmijenjenim propisom. Opskrbljival je obvezan obavijestiti Kupca pisanim
putem o novom natinu obraduna predmetnih naknada najkasnije 8 (osam) dana prije primjene novog propisa.

9, POSLIEDICE NEISPUNJENJA UGOVORNIH OBVEZA

9.1. U slucaju da bilo koja ugovorna strana prekrsi odredbe Ugovora i ovih Uvjeta opskrbe, druga ugovorna strana ima pravo
zahtijevati ispunjenje na nacin i u opsegu kako je definirano Ugovorom i ovim Uvjetima opskrbe te naplatiti naknadu $tete koja
je nastala pocinjenom povredom ugovorenih obveza.

- Neuredno preuzimanje plina

9.2. U slucaju da Kupac preuzme koli¢ine manje od minimalno ugovorenih koli¢ina Plina, Opskrbljiva ima pravo, za razliku
koli¢ine Plina izmedu preuzetih koli¢ina i minimalne ugovorene kolifine, osim obratuna za isporucene koli¢ine Plina, Kupcu
obratunati naknadu za manje preuzete koligine Plina, po cijeni utvrdenoj u Ugovoru.

9.3. U slucaju da Kupac preuzme koli¢ine Plina viSe od maksimalno ugovorenih koli¢ina, Opskrbijivag ima pravo, za razliku
kolicine Plina izmedu preuzetih koli¢ina i maksimalne ugovorene kolitine, osim obrafuna za isporuene koli¢ine Plina, Kupcu
obracunati naknadu za viSe preuzete koli¢ine, po cijeni utvrdenoj u Ugovoru.

9.4. Kupac ima pravo zatraZiti povecanje ugovorenih koli¢ina Plina u periodu isporuke ukoliko njegove potrebe porastu, a
Opskrbljivac ima mogucnost osigurati dodatne koliZine Plina. Dostavljen pisani zahtjev za povec¢anje koligina iznad ugovorenih
koli¢ina ne obvezuje Opskrbljivaca da iste osigura ili da ih osigura pod istim uvjetima iz Ugovora. O potrebi isporuke dodatnih
koli¢ina Plina Kupac se obvezuje obavijestiti Opskrbljivaa u pisanom obliku, 30 {trideset) dana prije potetka mjeseca isporuke
dodatnih kolitina Plina. Ukoliko Kupac i Opskrblijiva¢ usuglase isporuku dodatnih koli¢ina Plina, obvezuju se potpisati dodatak
Ugovoru, kojim se definiraju svi uvjeti dodatne isporuke Plina (koli¢ina, cijena, razdoblje i dinamika isporuke, zakup transportnih
kapaciteta i ostali komercijalni uvjeti).

- Tro$kovi energije uravnotefenja

9.5. Osim ako nije drugacije utvrdeno Ugovorom, ako zbog neadekvatnog preuzimanja Plina od strane Kupca postoiji razlika
izmedu dnevno nominiranih i preuzetih koli¢ina Plina, Opskrbljiva¢ ima pravo, sukladno Pravilima o organizaciji trzista plina,
naplatiti Kupcu nastali trodak energije uravnotezenja.

- Troskovi odstupanja od nominacije

9.6. Osim ako nije drugacije utvrdeno Ugovorom, ako se zbog neadekvatnog preuzimanja Plina od strane Kupca, zadnja
prihvacena koli¢ina Plina koju je Kupac nominirao razlikuje od dnevno nominiranih/preuzetih koli¢ina Plina, Opskrbljiva¢ ima
prave, sukladno Pravilima o organizaciji trzidta plina, naplatiti Kupcu nastale troSkove na ime odstupanja od nominacije.

- Ugovorna kazna

9.7.  Osim ako nije drugatije utvrdeno Ugovorom, Opskrblijiva¢ ima pravo naplatiti od Kupca ugovornu kaznu u slucaju da

zakasni s ispunjenjem ili u roku neuredno ispuni sljedeée obveze:
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a} ako Kupac ne dostavi ili ne obnovi sredstva osiguranja placanja, na nacin i prema uvjetima iz Ugovora i ovih Uvjeta
opskrbe;
b) ako Kupac ne zamijeni osporeni instrument osiguranja pla¢anja na zahtjev Opskrbljivaca istovjetnim valjanim sredstvom
osiguranja pladanja sukladno Ugovoru.
9.8.  Visina ugovorna kazne koju je Kupac duZan platiti Opskrbljiva¢u u slu¢ajevima iz prethodne totke ovih Uvjeta opskrbe,
utvrdit ¢e se Ugovorom na nadin da njena visina odgovara vrijednosti zastiéenog dobra.
9.9. Opskrbljivat €e pisanim putem obavijestiti Kupca o iznosu ugovorne kazne koju je obvezan platiti u slu¢ajevima iz
prethodne tocke ovih Uvjeta opskrbe, a placanje takve ugovorne kazne ¢e dospjeti u roku od 15 dana od dana dostave obavijesti
Kupeu izvriene sukladno togki 14.ovih Uvjeta opskrbe.
9.10. U navedenim slu¢ajevima naplate ugovorne kazne Opskrbljivat je ovladten zahtijevati od Kupca pored ugovorne kazne,
kumulativno i naknadu cjelokupne 3tete koju je pretrpio.

- Naknada $tete

9.11. Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna ugovorna strana uzrokuje drugoj ugovornoj
strani krSenjem ugovornih obveza, utvrdivat ée se sukladno mjerodavnim propisima obveznog prava.

9.12. Opskrbljivat odgovara samo za $tetu nastalu kao posljedica namjere ili krajnje nepaZznje Opskrbljivaca.

9.13. Naplata naknada i ugovornih kazni, ugovorenih u slu¢aju neispunjenja i/ili neurednog ispunjenja ugovornih obveza, ne
isklju¢uje pravo na naplatu naknade itete.

10. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
- Visa sila

10.1. Opskrbljivac se oslobada preuzetih obveza u pogledu opskrbe plinom za vrijeme trajanja ViSe sile, poremecaja rada
distribucijskog i transportnog sustava i drugih izvanrednih okoinosti kao i u slu¢aju neispravnosti i kvarova na uredajima te
ostalih okolnosti na koje nije mogao utjecati.

10.2. U pogledu isporuke i preuzimanja plina, ugovorne strane se oslobadaju odgovornosti za neispunjenje, zakadnjelo ili
nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je do neispunjenja, zaka3njelog ili nepotpunog ispunjenja doslo zbog sluéaja
Vise sile.

10.3. U ovim Uvjetima opskrbe ,Vi3a sila” znati dogadaj i okolnost izvan utjecaja i kontrole Ugovornih strana, koji nisu mogle
predvidjeti niti sprijeciti, umanjiti ga ili ukinuti njegovo djelovanije te koji nije uzrokovan pogreskom ili nemarom ugovornih
strana, a nastao je nakon sklapanja Ugovora, a to su osobito, ali bez ogranitenja, sljedeci dogadaiji:

a) elementarne nepogode {potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i drugo);

b) epidemije;

¢} eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepailjivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica

dotrajalosti materijala i opreme;

d} rat, pobunaiili sabotaZa;

e) kiberneti¢ki/internetski napad;

f) mijere Viade Republike Hrvatske donesene sukladno Zakonu o energiji i Zakonu o tristu plina;

g) odluke nadleznih driavnih i drugih tijela RH koje privremeno ili trajno spreavaju izvrienje Ugovora od strane bilo koje

ugovorne strane;

h) svi drugi dogadaiji i okolnosti za koje u sluaju dvojbe arbitraza ili drugo nadleino tijelo odluéi da se radi o Visoj sili.
10.4. Ugovorna strana se oslobada odgovornosti za Stetu, ako dokaZe da nije mogla ispuniti svoju obvezu, odnosno da je
zakasnila s ispunjenjem obveze zbog nastupanja Vise sile.

10.5. Ugovorne strane nisu obvezne neisporuéene, odnosno nepreuzete koli¢ine plina uslijed okolnosti Vise sile, naknadno
isporuciti, odnosno preuzeti.

10.6. Visa sila koja utjece na jednog ili vie glavnih Opskrbljivacevih dobavlja¢a i/ili na transportni sustav za isporuku Plina iz
Ugovora, smatra se Visom silom koja utjeée na Opskrbljivaca.

10.7. Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izmjene i dopune relevantnih propisa ili gubitak
odobrenja, licenci, prava ili ovlastenja za izvrienje Ugovora, povecanje ili smanjenje cijena plina ne predstavljaju Vidu silu.
10.8. Vidasila ne oslobada Kupca obveze placanja novéanih obveza dospjelih do trenutka nastanka Vise sile.

10.9. Ugovorna strana pogodena Visom silom obavijestit ¢e pisanim putem drugu ugovornu stranu u roku od 36 sati od
nastanka okolnosti koja €ini Visu silu. Obavijest mora ukljuéivati opis prirode dogadaja, njegov utjecaj na provedbu Ugovora i,
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ukoliko je to moguce, otekivano trajanje neizvriavanja ugovornih obveza te obrazloZenje koraka koje ugovarna strana
poduzima radi ublaavanja odnosno otklanjanja posljedica Vise sile. Ugovorna strana nema pravo na oslobadanje od ugovornih
obveza ako nije obavijestila drugu stranu o nastanku Vise sile.

10.10. Ugovorna strana pogodena Visom silom se oslobada ispunjavanja obveza po Ugovoru za vrijeme trajanja Vise sile i
njezinih posljedica, a obje Ugovorne strane nastavljaju ispunjavati svoje ugovorne obveze u mjeri u kojoj je to realno izvodljivo
i nastoje naci sve realne natine za izvrienje obveza iz Ugovora koje ne sprjetava Vida sila. Ugovorna strana ima pravo odbit
provesti dia ili cijeli Ugovor ako druga ugovorna strana ne moZe izvriiti svoje ugovorne obveze radi Viée sile.

10.11. Ako zaka3njenje u ispunjenju, odnosno nemogucnost ispunjenja ugovornih obveza jedne Ugovorne strane iz razioga Vide
sile, traje dulje od 30 (trideset) dana Ugovorne strane Ce, Cim prije, pristupiti pregovorima kako bi pronasle rje$enje prihvatljivo
objema Ugovornim stranama ukljuéujuéi i pravo Ugovornih strana na raskid Ugovora.

11, KVALITETA OPSKRBE PLINOM

11.1.  Kvaliteta opskrbe plinom propisana je Opéim uvjetima i obuhvaéa pouzdanost isporuke, kvalitetu Plina i kvalitetu
usluge opskrbe, a prati se primjenom propisanih opcih standarda kvalitete plina i garantiranih standarda kvalitete plina
propisanih u Prilogu 2., Tablica 1., 2. i 3., Opfih uvjeta te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

11.2.  Godi3nje izvjedce o kvaliteti opskrbe plinom Opskrbljivag objavljuje na svojoj Web stranici.

11.3.  Pouzdanost isporuke plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom Eijim po3tivanjem operator plinskog
sustava osigurava Opskrbljivacu ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.

11.4.  Na zahtjev stalnosti isporuke plina primjenjuju se izuzetci propisani u odgovarajucim MreZnim pravilima te propisi o
mjerama ogranifenja i obustave isporuke plina u kriznim stanjima i u slu€ajevima vie sile.

11.5.  Kvaliteta Plina obuhvaca tehnitke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim poitivanjem operator plinskog sustava
osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina
propisanom u Tablici 3., Priloga 2. Op¢ih uvjeta. Mjerenje kvalitete plina i izvjeStavanje o kvaliteti isporuéenoga plina u
distribucijski sustav plinovoda obavlja OTS suglasno MreZnim pravilima transportnog sustava uzimanjem uzorka plina na
specifitnim totkama transportnog sustava.

11.6.  Podatke o kvaliteti plina osim OTS-a objavljuje i Opskrbljiva¢ na svojoj Web stranici.

11.7.  Kvaliteta usluge obuhvaca komercijaine zahtjeve kvalitetne opskrbe koji se sastoje od op¢ih i garantiranih standarda
kvalitete opskrbe propisanih u Tablici 1. i Tablici 2., Priloga 2. Op¢ih uvjeta te podataka o istraZivanju zadovoljstva krajnjih
kupaca razinom kvalitete opskrbe plinom koje provodi i objavljuje HERA.

11.8.  Opskrbljivac je duZan sustavno odrZavati kvalitetu usluga, pratiti pokazatelje ispunjavanja kvaiitete opskrbe te voditi
evidenciju propisanih podataka u skladu s Opéim uvjetima.

- Postupak prigovora Kupca na kvalitetu opskrbe

119.  Kupac ima pravo sukladno ¢lanku 67. MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava podnijeti prigovor na kvalitetu
plina ODS-u na tiji je sustav prikljuéen.

11.10. ODS je duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka prigovora Kupca, zatrafiti od OTS-a podatke o utvrdenim
parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor, koje je duZan u roku od tri radna dana od dana primitka
zahtjeva za dostavom podataka, dostaviti ODS-u podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se
odnosi prigovor.

11.11. ODS je duZan u roku od dva radna dana od dana primitka podataka o utvrdenim parametrima kvalitete plina dostaviti
Kupcu podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor, na koje Kupac moze u daljnjem
roku od osam dana podnijeti ODS-u zahtjev za uzorkovanje plina te ispitivanje kvalitete plina.

11.12. ODS je duZan u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva organizirati uzorkovanje plina na mjestu isparuke
plina navedenom u zahtjevu korisnika sustava ili krajnjeg kupca, prema vaZeéim normama za uzorkovanje plina, a podnositelj
zahtjeva ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka plina.

11.13. Ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju akreditiranom za ispitivanje zna¢ajki kvalitete plina, a rezultate ispitivanja
kvalitete plina ODS je duZan dostaviti podnositelju zahtjeva u roku od tri radna dana od dana zaprimanja rezultata ispitivanja
kvalitete plina.

11.14. Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da je bilo koji parametar kvalitete plina izvan standardne kvalitete piina
propisane Opcim uvjetima, troskove uzorkovanja i ispitivanja kvalitete plina snosi ODS-a u suprotnom trotkove snosi
podnositelj zahtjeva, $to se napladuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.
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11.15. Sukladno clanku 57. Mreinih pravila plinskog distribucijskog sustava kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina
i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina koja se propisuje Op¢im uvjetima opskrbe plinom,
a ODS je dufan ustrojiti sustav za pracenje parametara kvalitete plina te na svojoj mreZnoj stranici objavljivati izvjeitaje u
propisanim razdobljima.

11.16. Sukladno clanku 25. Opéih uvjeta Kupac moie izvan obrafunskog razdoblja od Opskrbljivaéa zatrafiti provedbu
obrafuna isporuéenog plina, 5to se smatra izvanrednim obraéunom, te se u slu€aju koristenja opskrbe u obvezi javne usluge
smatra nestandardnom usiugom.

11.17. Na zahtjev Kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava ili
OpskrbljivaZ duian je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2., Opéih uvjeta.

12. NEPODMIRENJE OBVEZA ZA ISPORUCENI PLIN, OBUSTAVA ISPORUKE PLINA | NASTAVAK ISPORUKE PLINA

12.1. Opskrbljivac ima pravo zatraZiti od Operatora plinskog sustava obustavu isporuke plina kada se Kupac ne pridriava
ugovornih obveza iz Ugovora i ovih Uvjeta opskrbe, a osobito u sljededim slucajevima:
a) ako Kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu u ugovorenom roku;
b} ako Kupac za aktivirano (iskoriiteno) sredstvo osiguranja placanja ne uruti Opskrbljivatu prema njegovom zahtjewy,
novo sredstvo osiguranja placanja;
c) ako Kupac preuzima Plin bez propisanih mjernih uredaja (neovlaitena potro3nja plina), mimo njih ili ako mjerne uredaje
onesposobi za ispravan rad, odnosno u sluéaju neovlastenog preuzimanja plina koje je utvrdeno sukladno mjerodavnim
propisima;
d) u ostalim propisanim slucajevima.
12.2. Kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti pisanu opomenu kojom ga se
poziva na naknadno ispunjenje obveze u roku od 10 (deset ) dana od dana dostave opomene elektroni¢kom po%tom.
12.3. Ukoliko krajniji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene, Opskrbljivag ima
pravo Kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrii krajnji rok podmirenja dospjelih novéanih obveza
za isporuceni plin u roku od 3 {tri} dana od dana dostave obavijesti elektroniékom postom.
12.4. Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina Kupac ne podmiri dospjele novéane obveze za
isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od Operatora plinskog sustava na tiji sustav je prikljuten Kupac zatraZiti obustavu
isporuke plina Kupcu koji ne plati dospjelu nov€éanu obvezu za isporuceni plin.
12.5. Ukoliko je nakon obustave isporuke plina zbog nepodmirenja obveza za isporuceni plin, Kupac za obratunsko mjemo
mjesto podmirio dospjele novtane obveze iz opomene i vezane troskove obustave i nastavka isporuke plina, Opskrbljivaé je
duZan u roku od 1 (jednog) dana od dana podmirenja obveza, Operatoru plinskog sustava na &iji je sustav prikljuéen Kupac,
naloiti nastavak isporuke plina.
12.6. Ukoliko po raskidu Ugovora i prekidu isporuke Plina Kupcu, Kupac nastavi preuzimati Plin iz plinskog sustava, &ini to
neovlasteno, na vlastiti rizik i odgovornost.
12.7. Opskrbljivac ima pravo prekinuti isporuku Plina Kupcu, odnosno raskinuti Ugovor sklopljen s Kupcem u slutaju nastanka
dogadaja Vise sile na strani Opskrbljivaga, odnosno u slu¢aju nastanka promijenjenih okolnosti koje znatno oteZavaju, ili nanose
pretjerano veliki gubitak Opskrbljivadu.
12.8. U slucajevima obustave isporuke Plina sukladno prethodnim tockama ovog poglavlja Uvjeti opskrbe, Opskrbljivac ne
odgovara za time prouzrogenu tetu Kupcu.

13. OGRANICENJE ILI PREKID TRANSPORTA/DISTRIBUCLIE PLINA

Slucajevi u kojima Operator plinskog sustava ima pravo ograni¢iti ili prekinuti ugovoreni transport/distribuciju Plina propisani
su odredbama Zakona o trziStu plina i ostalim mjerodavnim propisima iz tocke 3.2. ovih Uvjeta opskrbe.

14. DOSTAVA | INFORMIRANJE

14.1. Dostava svih obavijesti i drugih priopcenja izmedu Ugovornih strana ce se obavljati pisanim putem i to preporuéenom
posilikam s povratnicom ili na ruke, telefaksom ili elektronickom po$tom. Dostava se obavlja na adrese, brojeve telefona i
telefaksa naznacene u Ugovoru.

14.2. Ugovorne strane su obvezne obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim promjenama kontakt podataka u odnosu na one
navedene u Ugovoru. U nedostatku takve informacije koristit ¢e se kantakt podaci Ugovornih strana navedenih u Ugovoru.
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14.3. Osim ukoliko nije drugacije ugovoreno ovim Uvjetima opskrbe ili Ugovorom, smatrat ce se da je dostava obavijesti ili

drugog priopcenja uredno izvriena:
a) ako se dostava obavlja na ruke: na dan koji je na obavijesti ili drugom priopéenju naznagen uz potpis adresata iz Ugovora
kajim on potvrduje primitak (urucenje) posiljke;
b) ako se dostava obavlja po3tom: protekom 3 (tri) radna dana od dana kada je obavijest ili drugo priopéenje predana poiti;
c) ako se dostava obavlja putem telefaksa: na dan kada se na telefaks potvrdi navedeno uspje$no slanje pismena na broj
telefaksa naznaden u Ugovoru, s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi nakon 16:00 sati bilo kojeg dana, obavijest
ée se smatrati da je primljena u 08:00 sati idu¢eg radnog dana nakon dana primitka potvrde;
d) ako se dostava obavlja putem elektronitke poste: na dan kada je na e-mail adresu Opskrbljivaca stigla potvrda o
uspjesnoj isporuci e-maila na e-mail adresu Kupca naznaéenu u Ugovoru, s time da ukoliko se takva potvrda primitka dogodi
nakon 16:00 sati bilo kojeg dana, smatrat ¢e se da je obavijest primljena u 08:00 sati iduéeg radnog dana nakon dana
primitka potvrde.

14.4. Opskrbljivac je duian na primjeren nacin javno objavljivati informacije sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom.

15. POVIERUIVOST

15.1. Obveza povjerljivosti odnosi se na poslovne tajne i povjerljive informacije koje Ugovorne strane dobiju u okviru izvrienja
ovog Ugovora, ukljulivo i profesionalna rje$enja te znanje i iskustvo.

15.2. Ugovorne strane imaju obvezu koristiti dokumente i informacije vezane za ovaj Ugovor isklju¢ivo za njegovu provedbu.
Niti jedna od ugovornih strana nema pravo objaviti ili otkriti trecoj strani bilo koju informaciju bez pisane suglasnosti druge
ugovorne strane, osim ako takvo 3to nije zatraZeno zakonskim propisom na snazi ili odlukom suda, nadleZnih viasti ili upravnog
tijela. Ugovorne strane su o tome duine obavijestiti jedna drugu te toj obavijesti priloZiti odnosno rje$enje suda, nadleznih
vlasti ili upravnog tijela.

153. Ugovorna strana koja neovla3teno ucini dostupnom informaciju koja se po Ugovoru smatra povjerljivom, odgovorna je
drugoj ugovornoj strani za time pretrpljenu $tetu.

16. PROMIJENJENE OKOLNOSTI

16.1. U slugaju promjene prisilnih propisa na kojima se Ugovor i ovi Uvjeti opskrbe temelje {(osim situacija promjene natina
obracuna i visine reguliranih naknada, u kojem slu€aju se promjene direktno primjenjuju na Ugovor i ove Uvjete opskrbe na
nacin kako je utvrdeno ovim UVJETI OPSKRBE), ili ako bilo koja odredba Ugovora jest ili postane nevaljana ili neprovediva,
ugovorne strane se obvezuju, bez utjecaja na bilo koju drugu odredbu u Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe, nevaljanu ili
neprovedivu odredbu, odnosno odredbu koja nije u skladu s novim propisima, zamijeniti novim valjanim i provedivim
odredbama, uskladenim s novim prisilnim propisima koje ¢e u najveéoj moguéoj mjeri reflektirati namjeru i cilj Ugovornih
strana sadrZan u nevaljanoj ili neprovedivoj odredbi, odnosno u odredbi koja je u suprotnosti s novim prisilnim propisima.
16.2. Ako zbog promjena zakonskih i podzakonskih propisa vezanih za kvalitetu plina, cijenu plina i kalorijsku vrijednost plina
dode do nastajanja troskova koji bitno utjetu na poslovanje jedne od Ugovornih strana, Ugovorne strane se obvezuju da e u
dobroj namjeri pokusati prilagoditi uvjete iz Ugovora na naéin da se zadovolje interesi obje strane.

17.  IZMJENE UGOVORNIH UVIETA | PRAVO RASKIDA UGOVORA O OPSKRBI PLINOM

17.1. O svakoj promjeni Uvjeta opskrbe, osim u slugaju promjene dijela cijene koji se regulira, opskrbijivat je dutan obavijestiti
Kupca najkasnije u roku od 30 dana prije poéetka njihove primjene.

17.2. Obavijest iz prethodne totke Opskrbljivaé je duZan je dostaviti Kupcu pisanim putem, uz radun za prethodno razdoblje
potro3nje i/ili elektroni¢kim putem.

17.3. U slutaju da su novi uvjeti opskrbe nepovoljniji od uvjeta pod kojima je Ugovor skiopljen, Opskrbljiva¢ je duzan upoznati
Kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez plaéanja naknade ili bilo kakvih
drugih trofkova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

17.4. Pod nepovoljnim uvjetima opskrbe iz prethodne to¢ke podrazumijeva se povecanje cijene, osim u slu¢aju da je cijena
utvrdena izraCunom prema elementima prapisanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje Opskrbljivad moze
utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima
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18.  MJERE ZASTITE KUPACA | POSTUPAK PRIGOVORA

18.1. Sukladno lanku 24. Opcih uvjeta Kupac koji je nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propuitanjem
radnje Opskrbljivaéa, koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, ima pravo izjaviti prigovor na rad
Opskrbljivada u pisanom obliku postom ili elektroniékom postom na adrese Opskrbljivaca navedene u Ugovoru, a osobito u
slu€aju:

-neizvriavanja obveze obavjeitavanja Kupca o izmjenama ugovornih uvjeta i pravu raskida Ugovora,

- neizvriavanja obveze pravovremenog informiranja Kupca o prestanku Ugovora,

-sadriaja ispostavljenog racuna za isporuéeni plin,

-neispunjavanja odredbi Ugovora,

-propustanja nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po pla¢anju obveza iz opomene radi koje je obustavijena

isporuka plina,
-promjene opskrbljivaca koja nije provedena sukladno Opéim uvjetima,
-neisplacivanja nadoknade na zahtjev krajnjeg kupca u siu¢aju pruzanja usluge izvan garantiranoga standarda sukladno
Prilogu 2. Op¢ih uvjeta.

18.2. Odluku o prigovoru iz prethodne tocke Opskrbljivaé e donijeti u roku od 15 (petnaest) dana od dana izjavljivanja
prigovora i istu dostaviti Kupcu postom i/ili elektroni¢kom postom.
18.3.  Ako po Odluci Opskrbljivata o prigovoru Kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaéa povrijedena prava
ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor HERA-i, sve dok traje radnja ili propuitanje radnje Opskrbljivaca
u svezi koje je Kupac izjavio prigovor Opskrbljivaéu.
18.4. Sukladno vazetim Opéim uvjetima Kupac koji je nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem
radnje Opskrbljivata, koja ima ufinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, ima pravo izjaviti prigovor na rad
Opskrbljivaca u pisanom obliku po3tom ili elektroni¢kom poitom na adrese Opskrbijiva¢a navedene u Ugovoru.
18.5. Odluku o prigovoru iz tocke 18.1, Opskrbljivaé ce donijeti u roku od 15 (petnaest) dana od dana od dana izjavljivanja
prigovora i istu dostaviti Kupcu postom i/ili elektroni¢kom postom.
18.6. Ako po Odluci Opskrbljivaéa iz tocke 18.2. Kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbijivaéa povrijedena prava
ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, sve dok traje radnja
ili propustanje radnje Opskrbljivaca u svezi koje je Kupac izjavio prigovor Opskrbljivagu.

19. MJERODAVNO PRAVO | RIESAVANJE SPOROVA

19.1. Za ove Uvjete opskrbe i Ugovor te bilo koje izmjene i dopune istih mjerodavno je hrvatsko pravo.
19.2. Ugovorne strane ¢e eventualne sporove koje proizlaze iz ili se odnose na Ugovor i ove Uvjete opskrbe pokusati rijesiti
mirnim putem, a u suprotnom ugovaraju nadleZnost Opéinskog suda u Velikoj Gorici.

20. OSTALE ODREDBE

20.1. OviUvjeti opskrbe sastavni su dio Ugovora i Kupac potpisom Ugovora potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima opskrbe,
da ih je razumio te ih prihvada u cijelosti.
20.2. Kupac potpisom Ugovora daje privolu da se njegovi podaci (OIB, adrese, podaci o OMM-ovima, potro3nja) prikupljaju i
obraduju u svrhu provedbe postupka promjene opskrbljiva¢a i izvrienja skloplienog Ugovora kao i da se ti podaci dostavljaju
nadleZnim institucijama i tre¢im osobama, u mjeri u kojoj je to potrebno i opravdano, sukladno relevantnim propisima,
ukljucivo i sukladno propisima o zastiti osobnih podataka.
20.3. Ovi Ugovorni uvjeti objavljeni su na Web stranici Opskrbljiva¢a, a primjenjuju se od 01. listopada 2020. godine.
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