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OPSKRBA PLINOM U OBVEZ| JAVNE USLUGE Podaci za 2020. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE: Ivaplin d.o.0. kao opskrbljivat u obvezi javne usluge opskrbe plinom u svom poslovnom sustavu vodi evidenciju propisanih podataka, prati i
aZurno rije$ava svaki prigovor ili upit postavljen od strane krajnjeg kupca vezano za kvalitetu pruZene usluge i ispostavljene radune, koji se izdaju sa propisanom
strukturom i sadrZzajem. Krajnji kupac upite i prigovore moZe uputiti usmeno na sluzbene telefone objavljene na web stranici opskrbljivata www.ivaplin.hr, osobnim
dolaskom na adresu sjedista IVAPLIN d.o.o. Ulica KreSimira IV 10, Ivani¢-Grad te pisanim putem po&tom na adresu sjedista ili na e-mail adresu ivaplin@ivaplin.hr. Sukladno
Op¢im uvjetima opskrbe plinom sve vaZne informacije o u¢inkovitom i sigurnom koridtenju plina, obrasci, izvjestaji te ostali propisani sadrZaj objavljuju se na web stranici

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Ivaplin d.o.o. kontinuirano prati i unapreduje razinu kvalitete pruZanja usluge krajnjim kupcima posebno kroz mjeru edukacije zaposlenika.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE: Unapredenje informatitkog sustava i informati¢ke opreme, nadogradnja web stranice opskrbljivaZa te daljnja edukacija
zaposlenika.

Godi$nje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom-2020. PRILOG II



