i OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2021. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

1. Naziv energetskog subjekta: Ivaplin d.o.o.

2. gt;ig:t:;ma osoba energetskog subjekta prema sudskom Sinisa Halas

3. Ime i prezime kontakt osobe: Dean BozZi¢evi¢, Ksenija Benci
4. Broj telefona ili mobitela: 01 2831 270

5. E-mail adresa: ivaplin@ivaplin.hr

POPIS PRILOGA:

[/ KVALITETA USLUGE

., IVAPLIN d.o.o.

|VAN|'¥I—'ERAD
Ulica Kredimira 1V 10

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

direktor Sinjsa-Hala$ bacc. ing. aedif.
U Ivanié-Gradu, dana 28.2.2022. /ﬂ
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OPSKRBA PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE Podaci za 2021. godinu

Il. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za praéenje hvalitete usluge i samostaino provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za pobolj$anje kvalitete
usluge

a) Kontrola kvalitete usluge
SUSTAV ZA PRACENJE: Ivaplin d.o.0. kao opskrbljivag u obvezi javne usluge opskrbe plinom u svom poslovnom sustavu vodi evidenciju propisanih podataka, prati i
aZurno rijeSava svaki prigovor ili upit postavljen od strane krajnjeg kupca vezano za kvalitetu pruzene usluge i ispostavljene raune, koji se izdaju sa propisanom
strukturom i sadrzajem. Krajnji kupac upite i prigovore moze uputiti usmeno na sluzbene telefone objavljene na web stranici opskrbljivata www.ivaplin.hr, osobnim
dolaskom na adresu sjedi§ta IVAPLIN d.o.o. Ulica KreSimira IV 10, lvani¢-Grad te pisanim putem postom na adresu sjedista ili na e-mail adresu ivaplin@ivaplin.hr. Sukladno
Op¢im uvjetima opskrbe plinom sve vazne informacije o uginkovitom i sigurnom kori$tenju plina, obrasci, izvjeStaji te ostali propisani sadrzaj objavljuju se na web stranici
opskrbljiva¢a te se svakom krajnjem kupcu jednom godignje na kuénu adresu dostavljaju propisani godi$nji izvjestaji o isporuci plina.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Ivaplin d.0.0. kontinuirano prati i unapreduje razinu kvalitete pruzanja usluge krajnjim kupcima posebno kroz mjeru edukacije zaposlenika.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE: Unapredenje informatitkog sustava i informati¢ke opreme, nadogradnja web stranice opskrbljivaga te daljnja edukacija
zaposlenika.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op¢ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Aktivnost: RIESAVANJE PRIGOVORA I UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenih prigovora i upita I 0 |
Broj zaprimifenih prigovora i upitana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnih dana I o[
Udio prema opéem standardu [ #DIV/0! |

Aktivnost: ISPRAVLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI KORISTI OPSKRBU U OBVEZI JAVNE USLUGE

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak raéuna [ 17]
Broj ispravijenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana | 17|
Udio prema opdem standardu I 100,0%
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%

Godidnje izvje$ce o kvaliteti opskrbe plinom-2020, PRILOG I
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