OPSKRBA PLINOM

Podaci za 2021. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

1. Naziv energetskog subjekta:

lvaplin d.o.o.

Qdgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

3. Ime i prezime kontakt osobe:
4. Broj telefona ili mobitela:

5. E-mail adresa:

Sinisa Halas

Dean Bozigevié, Ksenija Benci

012831 270

ivaplin@ivaplin.hr

POPIS PRILOGA:

[/ KVALITETA USLUGE

. IVAPLIN '§o.0.

IVANIC-GRAD
Ulica Kre$imira IV 10

U Ivani¢-Gradu, dana 28.2.2022.

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

direktor Sirisa _Halgé’;

bacc. ing. aedif,

J
Uy

PRILOG |



OPSKRBA PLINOM
. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljSanje kvalitete
usluge

a) Kontrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

Ivaplin d.0.0. kao opskrbljiva¢ plinom u svom poslovnom sustavu vodi evidenciju propisanih podataka, prati i azurno rije$ava svaki prigovor ili upit postavijen od strane
krajnjeg kupca vezano za kvalitetu pruzene usluge i ratune, koji se izdaju sa propisanom strukturom i sadrzajem. Krajnji kupac upite i prigovore moze uputiti usmeno na
sluzbene telefone objavljene na web stranici opskrbljivaéa www.ivaplin.hr, dolask na adresu sjediSta IVAPLIN d.o.o0., Ulica Kre&imira IV 10, lvani¢-Grad te
pisanim putem postom na adresu sjediéta ili na e-mail adresu |vapl|n@lvaplln.hr. Sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom sve vaine informacije o u€inkovitom i sigurnom
koriStenju plina, obrasci, izvje3taji te ostali propisani sadrZaj objavljuju se na web stranici opskrbljivata te se svakom krajnjem kupcu jednom godiénje na kuénu adresu
dostavijaju propisani godiénji izvjestaji o isporuci plina.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Ivaplin d.o.0. kontinuirano prati i unapreduje razinu kvalitete pruzanja usluge krajnjim kupcima, posebno kroz mjeru edukacije zaposlenika.

Podaci za 2021. godinu

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Unapredenje informati¢kog sustava i informatiéke opreme, nadogradnja web ice opskrbljivaca te daljnja edukacija zaposlenika.

2. Prﬂrupﬂen! podaci o osfvamn!m pokazatdﬂma lspum‘ava;ﬂa opé!h mndarda kvah‘Me opskrbe vezano za kvalitetu us.fuge

Aktivnost: RIESAVANJE PRIGOVORA | UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZISTU

Ukupan broj zaprimifenih prigovora | upita

I o]
Broj zaprimljenih prigovora i upitana na koje je prva pisana reakcifa bila unutar 10 radnih dana [ —o|
Udio prema opcem standardu [ #DIVIO! ]
Aktivnost: ISPRAVLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZISTU
Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak racuna [ 35 |
Broj ispravijenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana [ 35|
Udio prema opéem standardu | 100,0% |

PRILOG II
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